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Ogolne Warunki Sprzedazy Polflam Sp. z 0. 0. z dnia 02.01.2015

§ 1 Postanowienia ogdlne

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (OWS) sg ogdlnymi warunkami sprzedazy w rozumieniu art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego
i znajdujg zastosowanie do wszystkich umow sprzedazy towaréw zawieranych pomiedzy Polflam Sp. z o. o. z siedzibg
w Runowie, ul. Solidarnosci 1, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000505056, a prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarczg z osobami fizycznymi, prawnymi i jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajgcymi osobowosci prawnej (zwanymi dalej Kupujacymi). Niniejsze ogdlne warunki nie znajdujg zastosowania do
sprzedazy towardw przez Polflam Sp. z 0. o. z siedzibg w Runowie na rzecz konsumentéw, w rozumieniu art. 22 Kodeksu
cywilnego.

§ 2 Zawarcie Umowy

1. Kupujacy sktadajagc zamowienie w petni akceptuje niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i zobowigzany jest
zapoznac sie z nimi przed ztozeniem zamdwienia.

2. W celu zakupu produktu Kupujacy sktada Sprzedajagcemu na pismie, faxem lub elektronicznie zamdwienie na
produkt, na podstawie indywidualnie przygotowanej dla danego Kupujgcego oferty. Indywidualna oferta dla
Kupujgcego stanowi tajemnice handlowg Sprzedajgcego. Ceny podawane w ofercie s3 cenami netto.

3. W terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia przez Kupujacego zamdwienia, Sprzedajacy potwierdzi jego przyjecie
lub poinformuje o odmowie przyjecia zamdwienia podajgc przyczyne odmowy.

4. Do zawarcia Umowy sprzedazy dochodzi z chwilg uzgodnienia miedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym wszystkich
warunkow realizacji umowy: towaru, jego rodzaju i ilosci, ceny, terminu realizacji, warunkow dostawy.

5. W przypadku opdznien Kupujgcego w zaptacie, Sprzedajagcy moze odmowié przyjecia zamodwienia do czasu
uregulowania przez Kupujgcego wszystkich wymagalnych naleznosci.

6. Wszelkie zmiany wprowadzone w zamowieniu przez Kupujgcego traktowane s3, jako nowe zamoéwienie
i wymagajg osobnego uzgodnienia wszystkich istotnych warunkéw umowy.

§ 3 Warunki realizacji zamoéwienia

1. Produkt zostanie dostarczony Kupujgcemu wedtug warunkéw uzgodnionych miedzy stronami w terminie
wskazanym w ofercie.

2. Zmiany adresu lub terminu dostawy wprowadzone przez Kupujacego po zawarciu umowy mozliwe s3 jedynie po
uprzednim ich uzgodnieniu ze Sprzedajacym, dokonanym nie pdzniej niz w terminie 2 dni przed planowanym
pierwotnym terminem dostawy.

3. Produkt zostaje dostarczony Kupujacemu na stojakach stanowigcych wtasnos¢ Sprzedajacego, ktore Kupujacy
zobowigzany jest zwrdéci¢ w terminie 14 dni od dnia dostawy.

4. Kupujacy zobowigzany jest w terminie 14 dni od dnia dostawy poinformowac¢ Sprzedajacego o postawieniu
stojakéw do dyspozycji Sprzedajacego wskazujac termin, w ktérym stojaki mogg by¢ odebrane przez
Sprzedajacego.

5. Niezwrdcenie stojakdw Sprzedajagcemu w w/w terminie, ich uszkodzenie, zniszczenie lub przygotowanie w stanie
uniemozliwiajacym ich odbidr przez Sprzedajacego w terminie wskazanym powyzej, upowaznia Sprzedajgcego do
obcigzenia Kupujacego kosztami stojaka w wysokosci 1000,00 zt. netto za kazdy stojak.

6. Termin dostawy produktu ulega automatycznemu przesunieciu o czas:

a. opdznienia Kupujacego w przekazaniu Sprzedajagcemu informacji lub dokumentéw niezbednych do
realizacji zamodwienia;

b. opdzinienia wyniktego z okolicznosci, na ktére Sprzedajacy nie miat wptywu, w tym ze strony dostawcow
Sprzedajacego;

c. umozliwiajgcy dostawe niewadliwego produktu w przypadku uszkodzenia towaru podczas transportu,
niezaleznie od przyczyny tego uszkodzenia;

W przypadkach, o ktérych mowa w niniejszym punkcie Sprzedajgcy niezwtocznie poinformuje Kupujgcego o terminie
dostawy produktu. W przypadku niedotrzymania tego terminu przez Sprzedajgcego, Kupujacemu przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno by¢ ztozone na pismie pod rygorem niewaznosci.
Jezeli opdznienie dotyczy jedynie czesci zamodwienia Kupujgcemu przystuguje wytgcznie prawo do odstgpienia od umowy,
co do tej czesci zamowienia.

7. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujacego, jezeli opdznienia w realizacji zamowienia wystgpito
z powodu sity wyzszej lub innych okolicznosci, ktérych wystgpienia Sprzedajgcy nie mogt przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy.

8. W przypadku nie odebrania przez Kupujgcego produktu w terminie wynikajgcym z umowy, Sprzedajacy
uprawniony jest do obcigzenia Kupujacego wszelkimi kosztami wyniktymi z tego tytutu i wystawienia faktury za
sprzedaz towaru.

POLFLAM Sp. z 0.0. | Rundw, ul. Solidarnosci 1, 05-504 Ztotoktos | www.polflam.com
Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy, KRS: 0000505056 | NIP: 525-258-35-70 | Kapitat zaktadowy: 268 200 PLN



POLFLAM®

SZKELEO OGNIOCHRONNE

10.

11.

84 Cena
1.

W przypadku dostawy produktu realizowanego przez Sprzedajacego, Kupujacy zobowigzany jest do roztadunku
towaru w miejscu dostawy. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu przechodzi na Kupujgcego
z chwilg dostarczenia przez Sprzedajacego towaru na miejsce wskazane, jako miejsce dostawy (przed
roztadunkiem).

W przypadku, gdy Kupujacy zobowigzany jest do samodzielnego odbioru towaru od Sprzedajgcego ryzyko
przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu przechodzi na Kupujgcego z chwilg postawienia towaru do
dyspozycji Kupujacego w siedzibie Sprzedajgcego.

Jezeli Kupujacy w uzgodnionym terminie nie odbierze produktu, Sprzedajagcy upowazniony jest do obcigzenia
Kupujacego optatg za przechowanie produktu w wysokosci aktualnie obowigzujacej u Sprzedajgcego.

Sprzedajacy wystawi Kupujgcemu fakture za sprzedany towar. Kupujgcy zobowigzany jest do zaptaty na rzecz
Sprzedajacego ceny za towar zgodnie z oferty, a w przypadku braku uzgodnienia terminu zaptaty, w terminie
14 dni od dnia dostawy towaru.

Datg zapfaty jest data uznania rachunku bankowego Sprzedajacego.

W przypadku opdzinienia w zaptacie, Sprzedajgcy uprawniony jest do obcigzenia Kupujgcego odsetkami
ustawowymi za opoznienie.

Ztozenie reklamacji przez Kupujacego nie zwalnia go z obowigzku zaptaty catej ceny w terminie wynikajagcym
z umowy lub niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy.

Kupujacy nie jest uprawniony do potracania jakichkolwiek naleznosci z wierzytelnoscig Sprzedajgcego z tytutu
ktorejkolwiek z uméw sprzedazy.

§ 5 Gwarancja Jakosci

1.

Sprzedajacy zapewnia Kupujacego, ze towar sprzedany Kupujgcemu jest zgodny z obowigzujgcymi normami,
w szczegolnosci z normg PN—EN 14449:2008.

Sprzedajacy udziela Kupujagcemu gwarancji, jakosci na okres 5 lat od daty produkcji. Gwarancja dotyczy szyby
warstwowej, co oznacza, ze w okresie 5 lat nie wystgpig rozwarstwienia, pecherze i utrata przeziernosci.
Gwarancja jest wazna tylko wtedy, gdy wyroby zakupione w Polflam Sp. z 0. 0. zostaty zastosowane zgodnie z ich
przeznaczeniem i zgodnie z zasadami prawidtowego montazu, w systemach posiadajgcych aprobate techniczng
dla danego rodzaju szyb. Gwarancja wygasa, jezeli towar zostat zmieniony lub jezeli rama, w ktoérej zostat on
zastosowany jest wadliwa. Gwarancja wygasa réwniez w przypadku uszkodzenia towaru wskutek niedbalstwa lub
niewiedzy Kupujacego lub osoby trzeciej, za ktérych dziatania Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci,
uszkodzenia wynikte z uzytkowania szyb w sposdb niezgodny z przeznaczeniem lub wbudowania ich niezgodnie
z warunkami technicznymi (,,0gdlne warunki uzytkowania szkta POLFLAM” stanowigce zatgcznik 1 do niniejszych
OWS).

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujacego w przypadku zastosowania produkowanych przez
Sprzedajacego szyb ogniochronnych w systemach, ktére nie posiadajg aprobat technicznych lub innych
wymaganych prawem dokumentdéw dla danego rodzaju szkia.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za dobdr szkta pod wzgledem statyki ze wzgledu na obcigzenia
wystepujace na budowli.

Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ towar w chwili dostawy, a wszelkie wady widoczne, jak réwniez reklamacje,
co do ilosci dostarczonego towaru zobowigzany jest zgtosi¢ Sprzedajgcemu w momencie dostawy. Wady ukryte,
ktérych stwierdzenie nie jest mozliwe w chwili dostawy Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od daty dostawy. Wszelkie reklamacje powinny by¢ zgtaszane pisemnie poprzez wypetnienie
dokumentu ,Zgtoszenie reklamacji” stanowigce zatacznik 2 do niniejszych OWS i wystanie go do Sprzedajacego,
w terminach wskazanych w niniejszym punkcie, pod rygorem utraty praw z tytutu gwarancji. Zgtoszenie
reklamacyjne powinno wskazywaé dane umozliwiajace identyfikacje dostawy, ilos¢ reklamowanego towaru oraz
przyczyne reklamacji.

Sprzedajacy nie odpowiada za wady towaru, ktére zostaty bagdz mogtyby zostac¢ wykryte przy starannym zbadaniu
towaru w chwili jego wydania, a ktére nie zostaty przez Kupujacego zgtoszone Sprzedajgcemu w terminie,
o ktérym mowa w punkcie 4 niniejszego paragrafu.

Warunkiem ponoszenia przez Sprzedajgcego odpowiedzialnosci za wady towaru jest profesjonalne obchodzenie
sie z towarem oraz uzywanie towaru zgodnie z przeznaczeniem.

W przypadku uznania reklamacji, potwierdzonej drogy elektroniczng oraz poprzez przestanie dokumentu
,Protokét z ogledzin” stanowiace zatgcznik 3 do niniejszych OWS, Sprzedajacy zobowigzany jest do dostawy
towaru wolnego od wad w terminie nie dtuzszym, anizeli termin realizacji zamoéwienia pierwotnego. W przypadku
bezzasadnosci reklamacji Sprzedajgcy obciazy Kupujgcego za wykonanie nowej szyby ceng wg oferty.

W przypadku uszkodzenia towaru podczas transportu, za ktéry odpowiedzialno$¢ ponosi Sprzedajacy lub
w przypadku stwierdzenia wady towaru, za ktérg to wade odpowiedzialnos¢ ponosi Sprzedajgcy —
odpowiedzialnos$¢ Sprzedajacego ograniczona jest wytgcznie do dostawy towaru wolnego od wad z wytgczeniem
wszelkich kosztéw dodatkowych.
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10. Wszelkie dostawy i koszty zwigzane ze zgtoszong reklamacja obejmujg wytgcznie terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.
11. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru jest wytaczona.

§ 6 Obowiazujace prawo i postanowienia koricowe
1. Do wszelkich stosunkéw poddanych niniejszym Ogdlnym Warunkom Sprzedazy zastosowanie znajduje prawo
polskie.
2. Dlarozstrzygania sporow powstatych w zwigzku z realizacja umdw sprzedazy (dostawy) zawartych na niniejszych
Ogdlnych Warunkach Sprzedazy jest sgd powszechny wtasciwy dla siedziby Sprzedajacego.
3. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy wchodza w zycie z dniem ich dostarczenia Kupujacemu.
4. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy mogg zosta¢ zmienione przez Sprzedajgcego, a zmiany wigzg Kupujacego od
dnia dostarczenia mu zmienionych Ogdlnych Warunkdow Sprzedazy.
5. Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy majg pierwszenstwo przed ogdlnymi warunkami zakupu lub sprzedazy
Kupujacego.
6. Ogdlne Warunki Sprzedazy wigzg Kupujacego przy pierwszym i kolejnych zamdwieniach i umowach sprzedazy
(dostawy) z Polflam Sp. z 0. 0., az do czasu dostarczenia mu zmienionych Ogélnych Warunkdéw Sprzedazy.
Zataczniki:
1.  Ogolne warunki uzytkowania szkta POLFLAM
2.  Zgtoszenie reklamacji
3.  Protokdt z ogledzin
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Zatqcznik 1
do OWS zdn. 02.01.2015r.

OGOLNE WARUNKI UZYTKOWANIA SZKtA POLFLAM

1. Dostawa szkta POLFLAM
Polflam Sp. z 0.0. jako Sprzedajgcy zobowiazuje sie do dostawy Kupujgcemu zamoéwionego szkta wg warunkéw okreslonych w ofercie
i Ogolnych Warunkach Sprzedazy (OWS).
Sprzedajacy dostarcza zamoéwione szkto do siedziby Kupujacego lub w inne uzgodnione miejsce. Roztadunek i ryzyko z nim zwigzane
nalezy do Kupujgcego.

2. Magazynowanie szkta POLFLAM

Z uwagi na specyfike budowy szkta ogniochronnego zaleca sie aby szyby Polflam magazynowane byty na sztywnych stojakach,
zapewniajacych stabilno$¢ liniowg catej ptaszczyzny i krawedzi szyby. Podtoze stojaka powinno byé wykonane z drewna, twardej gumy
lub tworzywa sztucznego. Zbyt miekka podstawa powoduje wgniatane tiokolu do wewnatrz szkta, co moze prowadzi¢ do
rozszczelnienia. Szkto musi by¢ przechowywane w pozycji odchylonej do 5° od pionu i musi by¢ przetozone przektadkami korkowymi
(nie nalezy opierac¢ krawedzig szkta o ptaszczyzne innego szkfa!). Przy magazynowaniu szyb w kazdym przypadku nalezy pamietac
o ochronie szkta przed bezposrednim dziataniem promieni stonecznych z uwagi na moiliwos¢ przegrzania powyzej 50 °C
i doprowadzenia do zmian w strukturze szyby.

3. Montaz szkta POLFLAM — warunki ogélne
Do szklenia szkta POLFLAM nalezy uzywac wyfgcznie silikony ogniochronne lub neutralne. Nie nalezy uzywac silikonéw na bazie kwasu
octowego, ktére wchodzg w reakcje z tiokolem i butylem, stosowanym w uszczelnieniu szkta POLFLAM. Montowane szkto
ogniochronne POLFLAM powinno by¢ chronione przed temperaturami od -40°C od +50°C; nie nalezy montowac szkta w poblizu
grzejnikdw lub reflektoréw punktowych, gdyz temperatura miedzy warstwami moze osiggnac¢ stata temperature wyzszg od +50°C.
Szkto nalezy umieszczaé na podtozu réwnym i wolnym od elementéw moggcych uszkodzi¢ warstwe uszczelniajgca.

4. Montaz szkta POLFLAM — system scian ostonowo-fasadowych

W fazie wstepnej szklenia zaleca sie mocowanie szkta odcinkami systemowych (montazowych) listew dociskowych z zastosowaniem
uszczelek systemowych. Odcinki listew montazowych oraz zastosowanych uszczelek powinny odpowiada¢ numerom katalogowym
systemodawcy, jakie zastosowat projektant do konkretnej stolarki i grubosci pakietu szkta. Odcinki listew o dtugosci 300 mm powinny
by¢ mocowane dwupunktowo w rozstawie listew co 400 mm. Wszelkie akcesoria montazowe, stosowanie momentu dokrecania
dociskéw w Nm, okreslajg katalogi montazowe zastosowanego systemu. Wszelkie odstepstwa i stosowanie materiatow zastepczych
z pewnoscig bedzie doprowadzaé do peknieé dospolert montowanych szyb. Aby uniknaé wszelkich rozszczelniern montowanych szyb,
instalowang szybe dociska¢ bezposrednio do uszczelki wewnetrznej stolarki, po czym dopiero opiera¢ dolng krawedz szyby na
systemowych podktadkach szklarskich. Pozostate szczegdty montazu opisane w dokumentach dostarczonych przez systemodawce.

5. Montaz szkta POLFLAM - system okienno-drzwiowy

Aby unikng¢ wszelkich rozszczelnien oraz pekniec szkta dospolonego nalezy bezwzglednie stosowac podktadki szklarskie systemowe
(np. z drewna twardego w szerokos$ciach stosowanej szyby ogniochronnej). Przy wypieraniu nalezy zwraca¢ uwage aby podczas
wktadania podktadek nie zostat uszkodzony materiat uszczelniajgcy szybe. Bezwzglednie nalezy przestrzegac zasady, ze podktadka
jest usadowiona pod catg szybg ogniochronng. Nie dopuszczaé, aby szyba dospolona byta elementem wypieranym. W przypadku
zastosowania szkta w przegrodach oddzielajagcych pomieszczenia o wysokiej wilgotnosci powietrza (np. baseny) nalezy bezwzglednie
zastosowac¢ odwodnienia konstrukcji. Obowigzuje réwniez bezwzgledny zakaz stosowania jakichkolwiek silikonéw lub uszczelniaczy
po obwodzie wbudowanego szkta. Pozostate szczegdty montazu opisane w dokumentach dostarczonych przez systemodawce.

6. Montaz szkta POLFLAM - system bezramowy
Szybe ogniochronng nalezy osadzi¢ na klockach wykonanych z drewna twardego umieszczonych w obu dolnych narozach, nie
dopuszczac do podparcia szyby dospolonej. Zaciski szkta lub inne elementy mocujgce konstrukcji powinny by¢ zamontowane tak, aby
tby wkretow, srub lub kotkdéw nie znajdowaty sie w osi szkta lub w jego bezposrednim sasiedztwie. W celu unikniecia ewentualnych
naprezen zaciski lub inne elementy mocujace szkto (np. profile dekoracyjne) powinny umozliwi¢ jego przemieszczenie w poziomej
i pionowej ptaszczyznie. Pozostate szczegdty montazu opisane w dokumentach dostarczonych przez systemodawce.

7. Czyszczenie szkta POLFLAM z udziatem satyny

Szkto pojedyncze Polflam satynowe (matowe) zbudowane jest z dwdch szyb poddanych obrébce termicznej, z ktérych jedna
jest satynowa — satyna ta znajduje sie od strony zewnetrznej szkta Polflam, w zwigzku, z czym jest bardziej narazona na zabrudzenia
i uszkodzenia. Konieczne jest, zatem zwrdcenie wiekszej uwagi na konserwacje takiego rodzaju szkta. Do czyszczenia powinny by¢
uzywane $rodki nie zawierajace silikondw, silnych roztworéw zasadowych oraz kwaséw. Czyszczenie szkta, jak réwniez usuwanie
pozostatosci z naklejek i przektadek powinno zosta¢ wykonane przy pomocy tagodnych srodkéw czyszczgcych. Zabrudzenia powinny
by¢ usuwane przy uzyciu duzej ilosci wody, za pomoca czystej gabki lub Sciereczki. Trudne do usuniecia zabrudzenia, ktére nie moga
zosta¢ usuniete zwyktymi Srodkami powinny by¢ wstepnie usuwane przy uzyciu specjalnych srodkéw czyszczgcych (np. Ajax, Cillit
Bang, Mr Muscle). Nie wolno stosowa¢ przedmiotéw o ostro zakonczonych krawedziach (np. zyletki) oraz roztwordw czyszczacych
zawierajacych czasteczki cierne.

8. Stojaki POLFLAM
Szkto dostarczane jest na stojakach transportowych stanowigcych wiasnosé firmy Polflam Sp. z 0.0.. Kupujacy jest zobowigzany
udostepnic¢ stojaki do zwrotu w ciggu 14 dni od dnia ich przyjecia. Stojaki zwrotne stuzg wytacznie do przewozu szkta Polflam Sp. z o.
0.. Zgubienie lub uszkodzenie stojakéw powoduje obcigzenie Kupujacego kosztem 1000 zt/szt. + VAT.
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9. Gwarancja szkta POLFLAM
Polflam Sp. z 0. o. udziela gwarancji na szkto POLFLAM na okres 5 lat od daty produkcji. Gwarancja dotyczy szkta warstwowego, co
oznacza, ze w okresie 5 lat nie wystgpiag rozwarstwienia, pecherze i utrata przeziernosci. Szkto wykonane jest zgodnie z normg PN-EN
14449 ,,Szkto w budownictwie. Szkto warstwowe i bezpieczne szkto warstwowe. Ocena zgodnosci wyrobu z norma”. Gwarancja jest
uwarunkowana prawidtowym magazynowaniem i montazem szkta oraz jego uzytkowaniem (nie obejmuje uszkodzen mechanicznych
jak i agresywnych wptywdw srodowiska zewnetrznego).

10. Reklamacja szkta POLFLAM
Kupujacy zgtasza reklamacje pisemnie poprzez wypetnienie dokumentu ,Zgtoszenie reklamacji” stanowigce zatacznik 2 do OWS
i wystanie go do Sprzedajgcego w formie elektronicznej na adres Przedstawiciela Regionu lub pisemnej na adres: Polflam Sp. z 0.0.,
Runédw, ul. Solidarnosci 1, 05-504 Ztotoktos.

Wiecej informacji w Ogélnych Warunkach Sprzedazy z dn. 02.01.2015
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POLFLAM'

OGNIOCHRONN
Zatacznik 2

do OWS zdn. 02.01.2015r.

ZGtOSZENIE REKLAMACII

ZAMAWIQJGCY / ZBLASZAJGCY cuvvvevireerereeceiteeecteetere et ettt e teetee et aet e et et aas st tes esetesba bt seesabessas senbeb et sba bt eaeseabes et sen bt saennberetes

Adres reklamacji

050Da KONTAKEOWA / TEIETON .ottt ettt ettt sttt st ses s st ss et et essassteses st etessaeasstenntsreenensessnns

INFORMACIJE O PRZEDMIOCIE REKLAMACII
Nr faktury oo Nr potwierdzenia .......cceeeeeveeveeneecennns

NI POZYC]i Z POTWIEIUZENIA ...cveeiteie sttt ettt sttt et ea sttt et be s et et ses et ebe st et she s et e s aeb e e e bt e s sabeennteesenneenane

INNE INFOIMACIE .ottt ettt sttt e e e et et es e ebesbesss et aesass et stessa st aeseesasbaaaeeensbeeesnssaaseansaaeesnssnsseeann

(wymiary szkta, data zamoéwienia, czy szkto przygotowane do odbioru, inne)

PRZYCZYNA REKLAMACII / OPIS WADY

(nie krétszy niz 14 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji)

podpis i pieczatka
przedstawiciela firmy Zamawiajgcej / Zgtaszajacej

OGOLNE WARUNKI SKEADANIA REKLAMACI!

1. Reklamacja bez dowodu zakupu nie bedzie rozpatrywana.

2. Prawo do sktadania reklamacji przystuguje jedynie w okresie ochrony gwarancji.

3. Reklamacja powinna by¢ zgtoszona pisemnie poprzez wypetnienie dokumentu ,Zgtoszenie reklamacji” (Zatgcznik 2 do OWS), i wystanie go w formie elektronicznej na adres
Przedstawiciela Regionu lub pisemnej na adres Polflam Sp. z 0.0., Rundéw, ul. Solidarnosci 1, 05-504 Ztotoktos.

4. Reklamacja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w zakupionym szkle ogniochronnym POLFLAM, pod warunkiem przestrzegania przez Klienta prawidtowych
zasad uzytkowania okreslonych w dokumencie ,0gdlne zasady uzytkowania szkta POLFLAM” (Zatacznik 1 do OWS).

5. Polflam Sp. z o0.0. zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia oraz o Poinformowaniu Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji w
formie mailowej zataczajac dokument ,,Protokdt z ogledzin” (Zatacznik 3 do OWS).

6. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest zwrot reklamowanego szkta do analizy. Reklamowane szkto nalezy odesta¢ na adres firmy POLFLAM Sp. z 0.0. — szklo powinno by¢
odpowiednio zabezpleczone przed uszkodzeniem w trakcie transportu (szkto uszkodzone podczas wysytki nie bedzie podlegato reklamaql)

7. W przypad} j rekl ji, firma POLFLAM Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo z3adania zwrotu iesionych k ynikajacych z ljetych czynnosci (np.:

koszty dojazdu serwisu, przegladu, badan).

POLFLAM Sp. z 0.0. | Rundw, ul. Solidarnosci 1, 05-504 Ztotoktos | www.polflam.com
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POLFLAM®

OGNIOCHRONNE

Zatacznik 3
do OWS zdn. 02.01.2015'r.

PROTOKOL Z OGLEDZIN

Zamawiajacy / Zgtaszajacy

(nazwa firmy)

Adres reklamacji

Osoba kontaktowa / telefon

DOKONANO OGLEDZIN SZYB REKLAMOWANYCH:

podpis i pieczatka podpis i pieczatka
przedstawiciela firmy POLFLAM Sp. z 0.0. przedstawiciela firmy Zamawiajacej /
Zgtaszajacej
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POLFLAM®

OGNIOCHRONN

Zatacznik 4
do OWS z dn. 02.01.2015 .

Instrukcja transportu szkta POLFLAM
w rdzne strefy klimatyczne
Szkto POLFLAM moze byc¢ uzytkowane w okreslonym zakresie temperatur, tj. —-40/+50°C.

W celu zminimalizowania niepozgdanych skutkéw uszkodzenia szyb spowodowanych temperaturg nalezy stosowac ponizsze
zasady pakowania.

Strefa klimatyczna umiarkowana

e Szyby mogg by¢ pakowane w drewniane
skrzynie bez petnych bokéw, zgodnie
z obowigzujgcymi standardami.

Strefa klimatyczna podzwrotnikowa / réwnikowa

e Szyby pakowane sg w drewniane skrzynie
azurowe z dodatkowym obiciem od wewnatrz
ptyta typu OSB 8-10 mm.

e  Przed ustawieniem szyb w skrzyni kazdy bok
skrzyni, front i spdd muszg zostaé obite za
pomocgy tackera ekranem refleksyjnym odbicia
ciepta.

e Po obiciu skrzyni specjalnym ekranem jej
wnetrze  nalezy  obtozyé  styropianem
o grubosci min. 2 cm.

e Szyby na stojaku nie mogg by¢ owiniete folig

- P . (stretch).
a e Szyby na czas transportu nalezy zabezpieczy¢
tasma pakowa.

e W przypadku wykorzystania niniejszej skrzyni
o wymiarach ustandaryzowanych koszt
produkcji  wzrosnie ok. 92  PLN/szt.,
uwzgledniajac koszt folii, styropianu oraz ptyt
OSB.
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