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ZGtOSZENIE REKLAMACII
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INFORMACIJE O PRZEDMIOCIE REKLAMACII
Nr faktury oo Nr potwierdzenia ......ccoceceeerverevereneenenne

NI POZYC]i Z POTWIEIUZENIA ...veveitiie sttt ettt sttt et eae sttt ebe s et et s et b st bt she s et e s aeb e e e bt e s saseennteesenneenane

INNE INFOIMACIE vttt ettt et st e b e s e e s et et s e ebe st ses et aessss et stessanbaeseeeasbaaaeeensbeeeenssaaseansaaaesnsssseeann

(wymiary szkta, data zamoéwienia, czy szkto przygotowane do odbioru, inne)

PRZYCZYNA REKLAMACII / OPIS WADY

(opinia zgtaszajacego, data wystapienia wady)
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(nie krétszy niz 14 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji)

podpis i pieczatka
przedstawiciela firmy Zamawiajgcej / Zgtaszajacej

OGOLNE WARUNKI SKLADANIA REKLAMACI!

1. Reklamacja bez dowodu zakupu nie bedzie rozpatrywana.

2. Prawo do sktadania reklamacji przystuguje jedynie w okresie ochrony gwarancji.

3. Reklamacja powinna by¢ zgtoszona pisemnie poprzez wypetnienie dokumentu ,Zgtoszenie reklamacji” (Zatacznik 2 do OWS), i wystanie go w formie elektronicznej na adres
Przedstawiciela Regionu lub pisemnej na adres Polflam Sp. z 0.0., Rundéw, ul. Solidarnosci 1, 05-504 Ztotoktos.

4. Reklamacja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w zakupionym szkle ogniochronnym POLFLAM, pod warunkiem przestrzegania przez Klienta prawidtowych
zasad uzytkowania okreslonych w dokumencie ,0gdlne zasady uzytkowania szkta POLFLAM” (Zatacznik 1 do OWS).

5. Polflam Sp. z 0.0. zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia oraz o Poinformowaniu Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji w
formie mailowej zatgczajac dokument ,,Protokdt z ogledzin” (Zatacznik 3 do OWS).

6. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest zwrot reklamowanego szkta do analizy. Reklamowane szkto nalezy odesta¢ na adres firmy POLFLAM Sp. z o0.0. — szklo powinno by¢
odpowiednio zabezpleczone przed uszkodzeniem w trakcie transportu (szkto uszkodzone podczas wysytki nie bedzie podlegato reklamaql)

7. W przypad} j rekl ji, firma POLFLAM Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo zadania zwrotu iesionych k ynikajacych z ljetych czynnosci (np.:

koszty dojazdu serwisu, przegladu, badan).
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