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Postanowienia ogélne

Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy (OWS) sg ogélnymi warunkami sprzedazy w rozumieniu
art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego i znajdujg zastosowanie do wszystkich uméw sprzedazy
towaréw zawieranych pomiedzy POLFLAM Sp. z 0. 0. z siedziba w Runowie, ul. Solidarnosci
1, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS
0000505056 (zwanym dalej ,Dostawca”), a prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza
(zwanymi Odbiorcami a osobno Odbiorca). Niniejsze OWS nie znajdujg zastosowania do
sprzedazy towaréw przez POLFLAM Sp. z 0. 0. z siedzibg w Runowie na rzecz konsumentoéw,
w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego.

Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy sg integralng czescia kazdej oferty, cennika i umowy
wspotpracy lub umowy na dostawy, a podjecie wspotpracy stanowi rownoczesnie akceptacje
OWS przez Odbiorce. Odbiorca poprzez ztozenie zaméwienia u Dostawcy potwierdza, ze
zapoznat sie i akceptuje OWS.

Dostawca udostepnia aktualny dokument OWS na swojej stronie internetowej pod adresem
www.polflam.com.

Warunki dostawy

Dostawca zobowiazuje sie do dostarczenia towardw na warunkach okreslonych w aktualnej

ofercie.

W celu zakupu produktu Odbiorca sktada Dostawcy na piSmie, faxem lub elektronicznie

zaméwienie na towar, na podstawie indywidualnie przygotowanej dla danego Odbiorcy

oferty. Indywidualna oferta dla Odbiorcy stanowi tajemnice handlowa Dostawcy. Ceny

podawane w ofercie sg cenami netto.

W terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia przez Odbiorce zaméwienia, Dostawca

potwierdzi jego przyjecie lub poinformuje o odmowie przyjecia zaméwienia podajac

przyczyne odmowy.

Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg uzgodnienia miedzy Dostawcg a Odbiorca wszystkich

warunkéw realizacji umowy: towaru, jego rodzaju i ilosci, ceny, terminu realizacji, warunkéw

dostawy.

W przypadku opézniern Odbiorcy w zaptacie naleznosci wobec Dostawcy, Dostawca moze

odmoéwié przyjecia nowego zamoéwienia do czasu uregulowania przez Odbiorce wszystkich

wymagalnych naleznosci.

Wszelkie zmiany wprowadzone w zamoéwieniu przez Odbiorce traktowane s3 jako nowe

zamoéwienie i wymagaja osobnego uzgodnienia wszystkich istotnych warunkéw umowy. W

przypadku, gdy Odbiorca dokona zmian w zamdwieniu po jego skierowaniu przed Dostawce

do produkgji, Dostawca obcigzy Odbiorce kosztami produkcyjnymi powstatymi do momentu

zmiany zaméwienia.

Dostawa towaru nastepuje na warunkach uzgodnionych miedzy stronami.

Zmiana adresu lub terminu dostawy wprowadzona przez Odbiorce po zawarciu umowy

mozliwa jest jedynie po uprzednim ich uzgodnieniu z Dostawca, dokonanym nie pdzniej

anizeli na 2 dni przed planowanym pierwotnym terminem dostawy.

Wszelkie wzorce oraz materiaty reklamowe Dostawcy nie sg wigzace i majg jedynie charakter

informacyjny, o ile Dostawca nie dokona odmiennego zastrzezenia w ich tresci. Dostawca

zastrzega sobie prawo zmiany zawartych w ww. dokumentach informacji, parametréw

technicznych oraz samego zestawu towaréw.

Wszelkie terminy podane przez Dostawce s3 terminami orientacyjnymi, nie mogg by¢

traktowane, jako terminy nieprzekraczalne. Orientacyjne terminy realizacji liczone s3 od

dnia spetnienia uzgodnionych miedzy Stronami warunkéw finansowych zamdwienia oraz

ostatecznego ustalenia wtasciwosci i parametréw technicznych towaréw.

Termin dostawy towaru ulega automatycznemu przesunieciu o czas:

a) opo6znienia Odbiorcy w przekazaniu Dostawcy informacji lub dokumentéw niezbednych
do realizacji zaméwienia;

b) opdznienia wyniktego z okolicznosci, na ktére Dostawca nie miat wptywu, w tym ze
strony dostawcéw Dostawcy;
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¢) umozliwiajacy dostawe niewadliwego towaru w przypadku uszkodzenia towaru podczas
transportu, niezaleznie od przyczyny takiego uszkodzenia;

W przypadkach, o ktérych mowa w punkcie 2.11 Dostawca niezwtocznie poinformuje
Odbiorce o terminie dostawy towaru. W przypadku niedotrzymania nowego terminu przez
Dostawce (o ile nie wystgpig okolicznosci, o ktérych mowa w punkcie 2.11) Odbiorcy
przystuguje prawo do odstapienia od umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
powinno by¢ ztozone na pismie pod rygorem niewaznosci w terminie 7 dni od dnia
wystapienia okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim. Jezeli opdznienie dotyczy
jedynie cze$ci zamowienia Odbiorcy przystuguje wytacznie prawo do odstapienia od umowy
co do tej czesci zamédwienia.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Odbiorcy, jezeli opdznienie w realizacji

umowy nastapito z powodu sity wyzszej lub innych okolicznosci, ktérych wystapienia

Dostawca nie mogt przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

W przypadku nieodebrania przez Odbiorce towaru w terminie wynikajagcym z umowy,

Dostawca uprawniony jest do obciazenia Odbiorcy wszelkimi kosztami wyniktymi z tego

tytutu i wystawienia faktury za sprzedaz towaru.

Dostawca oswiadcza, ze towary bedace przedmiotem zamoéwienia zostang wykonane

wedtug wymagan Norm: EN 572, EN 1096, EN 1279, EN 1863, EN 12543,EN 14179, EN 14449.

Dostawca zobowiazuje sie do dostarczania towaréw na bazie formut INCOTERMS 2010.

Odbiorca zobowiazany jest przed rozpoczeciem dostawy poinformowaé Dostawce o

niemozliwosci dostarczenia towaru samochodem dostawczym o tadownosci powyzej 3,5

tony. W przypadku, gdy dla realizacji dostawy niezbedne s3 odpowiednie zezwolenia,

Odbiorca zobowiazany jest udostepni¢ je Dostawcy przed rozpoczeciem realizacji dostawy,

pod rygorem odmowy realizacji dostawy.

Na podstawie odrebnych pisemnych ustalen z Odbiorcg Dostawca moze wykonaé¢ we

wtasnym zakresie roztadunek towaréw przy pomocy specjalistycznego sprzetu.

W przypadku nieodebrania w uzgodnionym terminie towaru dostarczonego Odbiorcy na

warunkach EX Works lub DDU Dostawca ma prawo:

a) wystawic fakture za dostawe towaru po uptywie wyznaczonego na odbiér terminu, a
Odbiorca ma obowiazek uregulowa¢ nalezno$¢ bez wzgledu na termin faktycznego
odbiér towaru,

b) obciazy¢ Odbiorce karg umowna w wysokosci 70,00 € + VAT za pietnasty i kazdy
nastepny dzien opdznieniaw odbiorze, liczone od dnia wyznaczonego na odbiér towaru.

Towary dostarczane przez Dostawce Odbiorca zobowigzany jest przechowywaé w

pomieszczeniach krytych, suchych i przewiewnych. Towary nalezy zabezpieczy¢ przed

bezposrednim dziataniem promieniowania stonecznego. Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za wady powstate w wyniku niezgodnego zinstrukcjami przechowywania
towaru. Szczegdtowe zasady przechowywania towaru okreslone sg w Zataczniku 1. do OWS

W przypadku dostawy towaru na warunkach DDU, przy dostawie i odbiorze towaréw na

stojakach, stojaki, na ktorych zostaty dostarczone towary, sktadowane mogg by¢ na budowie

i/lub w siedzibie Odbiorcy nie dtuzej niz przez 14 dni. Obowigzek odbioru stojakéw od

Odbiorcy spoczywa na Dostawcy przy czym Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ odbiér

stojakow w tym terminie oraz udziela¢ wszelkich informacji o miejscu przechowywania

stojakéw. Po uptywie terminu 14 dni stojaki dostarczone na teren budowy Odbiorca jest
zobowiazany przetransportowa¢ do swojej siedziby firmy i umozliwi¢ ich bezzwtoczny
odbidr. Na Odbiorcy spoczywa obowiazek zatadunku stojakéw na samochéd Dostawcy.

Dokumentem potwierdzajacym zwrot stojakéw przez Odbiorce, a tym samym ich odbiér

przez Dostawce jest:

a) protokot zdawczo-odbiorczy stojakow - w przypadku jednoczesnej dostawy towardw,
b) karta zwrotu/wydania stojakéw - w przypadku odbioru stojakéw bez dostawy towaréw.

2.23.

2.24.

W przypadku niemoznosci dojazdu do miejsca sktadowania stojakéw samochodem
dostawczym o tadownosci powyzej 3,5 tony, Odbiorca jest zobowigzany do poinformowania
o tym Dostawce przed terminem odbioru stojakéw.

Potwierdzenie odbioru towaru w dokumencie odbioru dostawy przez Odbiorce stanowi
jednoczesnie potwierdzenie odbioru stojakéw, na ktérych towar zostat dostarczony.

POLFLAM Sp. z 0.0. | Rundw, ul. Solidarnosci 1, 05-504 Ztotoktos | www.polflam.com

Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy, KRS: 0000505056 | NIP: 525-258-35-70 | Kapitat zaktadowy: 268 200 PLN



2.25.

2.26.

2.27.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.
4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Na warunkach formuty EXW Odbiorca zobowiazuje sie zwrécic stojaki do zaktadu Dostawcy
w terminie 14 dni od dnia zatadunku.

Niezwrocenie stojakow Dostawcy w terminach wskazanych w punkcie 2.21 lub w punkcie
2.25, ich uszkodzenie, zniszczenie lub przygotowanie w stanie uniemozliwiajgcym ich odbior
przez Dostawce w terminie wskazanym powyzej, upowaznia Dostawce do obcigzenia
Odbiorcy karg umowna w wysokosci 250,00 € + VAT za kazdy stojak.

W przypadku, gdy Dostawca wezwie Odbiorce do potwierdzenia stanu stojakéw Dostawcy
znajdujacych sie w posiadaniu Odbiorcy, wskazujac ich ilo$¢ i numery, a Odbiorca nie zajmie
stanowiska w terminie 7 dni od otrzymania powyzszego wezwania oznacza¢ to bedzie
gotowos¢ Odbiorcy do oddania stojakéw w terminie wynikajgcym z OWS w stanie
niepogorszonym i w ilo$ci wskazanej w wezwaniu Dostawcy.

Dokumentacja dostawy

Kazda partia dostawy bedzie udokumentowana dokumentem odbioru dostawy wraz ze
specyfikacja dostawy ktére stanowi¢ beda podstawe ilosciowego oraz z zastrzezeniem
punktu 6.3. OWS, jakosciowego odbioru towaréw oraz potwierdzenie odbioru stojakéw.
Odbidr ilosSciowy i jakosciowy przeprowadzany bedzie w siedzibie Odbiorcy lub w innym
miejscu dostawy okreslonym w umowie. W przypadku zastosowania formuty EXW, odbiér
iloSciowy i jakosciowy partii dostawy bedzie przeprowadzany w siedzibie Dostawcy.

Towar uwaza sie za przyjety bez zastrzezen pod wzgledem ilosciowym oraz jako$ciowym po
podpisaniu dokumentu odbioru dostawy przez przedstawiciela Odbiorcy. Na Odbiorcy
spoczywa obowigzek wskazania oséb uprawnionych do podpisywania dokumentéw odbioru
dostawy. W razie watpliwosci uwaza sie, iz kazda osoba podpisujaca dokument odbioru
dostawy na budowie i/lub w siedzibie Odbiorcy jest uprawniona do dokonania odbioru
iloSciowego i jakosciowego towaru w imieniu Odbiorcy.

Zaptata naleznosci

Dostawca wystawi Odbiorcy fakture w dniu dostawy. Na kazdej fakturze Dostawca okre$la
termin i sposéb zaptaty.

Faktury beda wystawiane w walucie zgodnej z zaméwieniem lub ofert3. Cena netto wyrobu
zostanie powiekszona o podatek VAT zgodnie z obowigzujaca stawka.

Strony zgodnie o$wiadczaja, iz Odbiorca zaptaci Dostawcy za dostarczone towary naleznos¢
w terminie i wedtug cen jednostkowych okreslonych w Umowie.

W przypadku opéznien w zaptacie wymagalnych faktur Dostawca ma prawo wstrzymacd
produkcje nastepnych partii towaru do czasu uregulowania wymagalnych naleznosci oraz
skroci¢ termin ptatnosci kolejnych faktur do 7 dni, lub wedle wtasnego wyboru - zada¢
przedptaty w wysokos$ci do 100% wartosci zamoéwienia przed przekazaniem do produkgji
kolejnej partii towaru. W konsekwengji

opo6znienia w zaptacie moga spowodowac wydtuzenie terminéw dostaw kolejnych partii
towaru w stosunku do ustalonego harmonogramu dostaw, ktére nie beda traktowane jako
opo6znienie w dostawie.

Po dokonaniu zaptaty zalegtej naleznosci przez Odbiorce, Dostawca wznowi dostawy
zamoéwionych towaréw na okreslonych jednostronnie przez siebie warunkach.

Datg zaptaty jest data wptywu naleznosci na rachunek bankowy Dostawcy.

Do chwili dokonania przez Odbiorce petnej zaptaty za dostarczone towary, pozostajg one
wtasnoscig Dostawcy.

Odbiorca nie jest uprawniony do potracania jakichkolwiek naleznosci z wierzytelnoscia
Dostawcy z tytutu ktérejkolwiek z umoéw sprzedazy.

W przypadku obowiazku zaptaty przez Odbiorce przedptaty rozpoczecie procesu produkgji
zamowionego towaru nastepuje po dokonaniu zaptaty przez Odbiorce naleznosci w
wysokosci uzgodnionej przez strony.

W przypadku zamowien realizowanych przy okreslonym limicie kredytowym z uzgodnionym
zabezpieczeniem ptatnosci, skierowanie przez Dostawce zaméwienia do produkgji
nastepuje po otrzymaniu od Odbiorcy przedmiotowego zabezpieczenia.
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Dostawca okresla limit kredytowy dla Odbiorcy w porozumieniu z firma ubezpieczeniowa.
Odbiorca jest uprawniony do zakupéw z odroczonym terminem ptatnosci w ramach
obowiazujacego limitu kredytowego. Dostawca ma prawo w kazdym czasie cofna¢ lub
zmniejszy¢ limit kredytowy dla Odbiorcy bez odpowiedzialnosci odszkodowawczej.
Odbiorca wnioskujgc o podwyzszenie limitu kredytowego dostarcza zadane przez Dostawce
dokumenty odnoszace sie do zdolnosci kredytowej Odbiorcy.

Limit kredytowy nalezy rozumie¢, jako sume wymagalnych i niewymagalnych zobowiazan
Odbiorcy wobec Dostawcy oraz wartosci zamoéwien w toku.

W przypadku braku terminowej zaptaty Odbiorca zobowiazuje sie do zaptaty uzgodnionych
odsetek a w przypadku braku uzgodnien w tym wzgledzie, Dostawcy naleza sie odsetki za
opo6znienie w maksymalnej wysokosci dopuszczalnej prawem polskim (zgodnie z art. 481 §
2" k.c.), oraz zwrot wszelkich kosztéw zwiazanych ze zlecong przez Dostawce windykacja
naleznosci.

W razie zmiany sytuacji finansowej lub prawnej Odbiorcy mogacej negatywnie wptyna¢ na
kondycje finansowa Odbiorcy lub mozliwos$¢ realizacji jego obowigzkéw wzgledem
Dostawcy, Dostawca jest uprawniony zazada¢ od Odbiorcy zabezpieczenia zaptaty
naleznosci z uwzglednieniem wartosci zaméwien w toku realizacji.

Gwarancja jakosci

Dostawca udziela Odbiorcy gwarangji jakos$ci w odniesieniu do towaru - szyb warstwowych
oraz izolacyjnych szyb zespolonych produkowanych przez Dostawce, zapewniajac
jednoczesnie, ze towar ten jest zgodny z obowigzujacymi normami, w szczegélnosci znorma
PN-EN 14449:2008 oraz PN-EN 1279-5:2005+A2:2010.

Gwarancja dla innych towaréw dostarczanych przez Dostawce jest wytaczona.

Dostawca udziela Odbiorcy gwarangji jakosci dla szyby warstwowej na okres 5 (pieciu) lat od
daty produkcji, zapewniajac, ze w okresie 5 (pieciu) lat nie wystapia rozwarstwienia,
pecherze i utrata przeziernosci tej szyby. Inne gwarancje w stosunku do szyb warstwowych
sg wytaczone.

Gwarancja jest wazna tylko wtedy, gdy szyby warstwowe zakupione u Dostawcy byty
przechowywane przez Odbiorce zgodnie z instrukcjami/wskazaniami Dostawcy dla tego
towaru, jak rowniez, gdy  zostaty zastosowane przez Odbiorce zgodnie z ich
przeznaczeniem, z zasadami prawidtowego montazu, oraz w konstrukcjach, dla ktérych
zostato wydane stosowne dopuszczenie do stosowania tego rodzaju szyb warstwowych.
Gwarancja wygasa, jezeli nastapita jakakolwiek ingerencja w szyby warstwowe lub jezeli
rama, w ktorej zostaty one zastosowane jest wadliwa lub nie posiada dopuszczenia do
stosowania tego rodzaju szyb warstwowych. Gwarancja wygasa rowniez w przypadku
uszkodzenia towaru wskutek dziatania lub zaniechania Odbiorcy lub osoby trzeciej, za ktérej
dziatania Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w przypadku uszkodzen mechanicznych,
jak réwniez w przypadku uszkodzen wyniktych z uzytkowania szyb warstwowych w sposéb
niezgodny z przeznaczeniem lub wbudowania ich niezgodnie z warunkami technicznymi
(,Ogdlne warunki uzytkowania szkta POLFLAM” stanowiace zatacznik 1 do niniejszych OWS).
Dostawca nie prowadzi obliczef statycznych i doboru konstrukcji pod wzgledem
obowiazujacych norm i przepiséw. Konstrukcje, w ktérej ma by¢ zamontowane szkto nalezy
potwierdzi¢ u uprawnionego konstruktora. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady
towaréw bedace wynikiem niewtasciwych obliczen statycznych bez wzgledu na ich
potwierdzenie lub niepotwierdzenie u uprawnionego konstruktora.

Dostawca nie odpowiada za materiaty powierzone mu przez Odbiorce. Odpowiedzialnos$¢ za
powstata szkode ogranicza sie do razacego niedbalstwa Dostawcy, ktére Odbiorca powinien

wykazad.
Dostawca nie odpowiada za wady estetyczne przeszklen wykonanych z dostarczonych
towaréw, jak réwniez za uszkodzenia mechaniczne, chemiczne i inne podobne,

spowodowane czynnikami zewnetrznymi, ktére powstaty w trakcie lub po zakonczeniu
montazu.

Reklamacja powinna zostac¢ zgtoszona w formie pisemnej lub elektronicznej nie pézniej niz
3 dni od ujawnienia wady pod rygorem utraty uprawnief wynikajacych z udzielonej
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gwarancji. Dostawca uznaje lub odmawia uznania reklamacji powiadamiajgc o tym Odbiorce
w dowolnej formie — pisemnie/elektronicznie.

Reklamacje ilosciowe i jakosciowe (w ramach gwarancji jakosci)

Odbiorca zobowiazany jest sprawdzi¢ towar w chwili dostawy zaréwno pod wzgledem
iloSciowym jak i jakosciowym.

Niedobdr ilosciowy dostarczonych towaru w poréwnaniu z iloscig ujeta w dokumencie
odbioru dostawy moze by¢ zgtoszony wytacznie w chwili odbierania przez Odbiorce towaru,
poprzez dokonanie stosownego wpisu w dokumencie odbioru dostawy, badz w przypadku
brakéw wynikajacych ze zniszczenia towaréw w transporcie — dodatkowo w protokole
zniszczenia w dostawie, pod warunkiem podpisania tych dokumentéw przez przedstawicieli
obu stron, pod rygorem utraty prawa powotywania sie przez Odbiorce na braki ilosciowe.
Odbidr jakosciowy w odniesieniu do towaru objetego gwarancjg jakosci przeprowadzany
jest przez Odbiorce w momencie dostawy, zas w odniesieniu do wad ukrytych, ktérych
stwierdzenie nie jest mozliwe w chwili dostawy Odbiorca zobowiazany jest zgtosi¢ je przed
dokonaniem montazu towaru, jednak nie pdézniej anizeli w terminie 48 godzin od daty
dostawy, w zaleznosci od tego ktéry z termindéw uptynie wczesniej.

W przypadku stwierdzenia wady towaru po jego zamontowaniu Odbiorcy nie przystuguje
prawo do zadania zwrotu kosztéw demontazu i ponownego montazu towardw, naprawy,
posrednictwa, robocizny oséb trzecich itp.

Wszelkie reklamacje powinny by¢ zgtaszane pisemnie poprzez wypetnienie dokumentu
.Zgtoszenie reklamacji” stanowigce zatacznik 2 do OWS i wystanie go do Dostawcy w
terminach wskazanych w punkcie 6.3., pod rygorem utraty praw z tytutu gwarangji.
Dostawca nie odpowiada za wady towaru, ktére zostaty badz mogtyby zosta¢ wykryte przy
starannym sprawdzeniu towaru w chwili jego dostawy, a ktére nie zostaty przez Odbiorce
zgtoszone Dostawcy w terminie, o ktérym mowa w punkcie 6.3.

Odbiorca w reklamacji wskazuje ilosci reklamowanych towaréw, ich rodzaj, nr zaméwienia,
pozycje oraz konkretna przyczyne reklamacji wraz z dokumentacja fotograficzna. Wszelkie
reklamacje dotyczace peknie¢ towaréw lub innych wad fizycznych stwierdzonych po
przekazaniu towaréw Odbiorcy, nie bedg uwzgledniane, chyba, ze Odbiorca wykaze, iz
przyczyna reklamacji wynika z winy Dostawcy, a Dostawca uzna pisemnie/elektronicznie
zasadnos$¢ reklamagji.

W przypadku uznania reklamacji, potwierdzonej droga elektroniczng Dostawca
zobowiazany jest do dostawy towaru wolnego od wad w terminie nie dtuzszym, anizeli
termin realizacji zamoéwienia pierwotnego. W przypadku bezzasadnosci reklamacji
Dostawca, na prosbe Odbiorcy, wykona nowa szybe i obcigzy Odbiorce ceng wg oferty.

W przypadku uszkodzenia towaru podczas transportu, za ktéry odpowiedzialno$¢ ponosi
Dostawca lub w przypadku stwierdzenia wady towaru, za ktéra to wade odpowiedzialnos¢
ponosi Dostawca na zasadach wynikajacych z OWS odpowiedzialno$¢ Dostawcy ograniczona
jest wytacznie do dostawy towaru wolnego od wad z wytaczeniem wszelkich kosztéw
dodatkowych lub bezposrednich szkéd nastepczych wynikajacych z wad towaru lub wyrobu,
w szczegolnosci kosztéw demontazu i ponownej instalacji wyrobdéw, naprawy,
posrednictwa, robocizny oséb trzecich.

W przypadku ztozenia reklamacji Odbiorca ma obowigzek zabezpieczy¢ reklamowane
towary dla potrzeb ewentualnych ogledzin z udziatem przedstawiciela Dostawcy na miejscu
dostawy wskazanym w umowie lub w siedzibie Dostawcy. Brak nalezytego zabezpieczenia
towaru powodowac bedzie utrate uprawnien Odbiorcy z tytutu udzielonej gwarancji, jak
réwniez uprawnia¢ bedzie Dostawce do domagania sie zwrotu od Odbiorcy wszelkich
kosztow poniesionych przez Dostawce w zwigzku z czynnos$ciami podjetymi przez Dostawce
po zgtoszeniu reklamacji.

W przypadku koniecznosci dokonania ogledzin dla ustalenia zasadnosci reklamagji,
przedstawiciel Dostawcy wykonuje te czynnos$¢ w uzgodnionym terminie. W terminie 7 dni
roboczych od daty ogledzin, Dostawca powiadamia Odbiorce o uznaniu reklamacji w
dowolnej formie badz pisemnie/elektronicznie o odmowie jej uznania. W przypadku
koniecznosci przeprowadzenia ogledzin w miejscu innym anizeli miejsce dostawy a ktére
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6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

znajduje sie poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Odbiorca zobowigzany jest pokry¢
koszty Dostawcy zwigzane z przeprowadzeniem takich ogledzin.

W przypadku, gdy w ocenie Dostawcy, nie ma koniecznosci dokonania ogledzin dla ustalenia
zasadnosci reklamacji, Dostawca w terminie 7 dni od daty zgtoszenia reklamacji przystepuje
do produkgji reklamowanych wyrobéw, badz informuje pisemnie/elektronicznie Odbiorce o
odmowie uznania reklamagji.

W przypadku uznania reklamacji Dostawca zobowiazuje sie — wedle swojego wyboru — do
naprawy towardéw lub do dostarczenia towaréw wolnych od wad w terminie uzgodnionym z
Odbiorca lub tez do odpowiedniego zmniejszenia ceny w przypadku braku mozliwosci lub
obiektywnych utrudnied w wymianie lub naprawie towaru.

Wszelkie uzgodnione terminy dostaw wyrobéw wolnych od wad s3 terminami
orientacyjnymi. Odbiorcy nie przystugujg wobec Dostawcy roszczenia za przekroczenie tych
termindw.

Dostawca ma prawo wstrzymac sie wobec Odbiorcy z realizacjg roszczen z tytutu reklamacji
do czasu uregulowania wobec niego przez Odbiorce wszelkich zalegtych zobowiazan.
Ztozenie przez Odbiorce reklamacji nie wstrzymuje biegu terminéw ptatnosci i
wymagalnosci wierzytelnosci Dostawcy, ani nie uzasadnia wstrzymania jakichkolwiek
ptatnosci przez Odbiorce.

W przypadku braku zwrotu reklamowanych towaréw do Dostawcy na Odbiorce przechodzi
odpowiedzialnos¢ za ewentualng utylizacje tych towardéw, oraz produktéw lub odpadow z
nich powstatych.

7. Obowigzujace prawo i postanowienia koficowe

7.1 Do wszelkich stosunkéw poddanych niniejszym Ogélnym Warunkom Sprzedazy
zastosowanie znajduje prawo polskie.

7.2 Napodstawie art. 558 Kodeksu cywilnego wytaczone jest zastosowanie przepiséw Kodeksu
cywilnego dotyczacych rekojmi za wady. W zakresie tym strony zwigzane s3 jedynie
postanowieniami niniejszych OWS.

7.3 Dla rozstrzygania sporéw powstatych w zwigzku z realizacja umoéw sprzedazy (dostawy)
zawartych w niniejszych Ogélnych Warunkach Sprzedazy jest sad powszechny wtasciwy dla
siedziby Dostawcy.

7.4 Ogoélne Warunki Sprzedazy moga zosta¢ zmienione przez Dostawce, a zmiany wigza
Odbiorce od dnia publikacji zmienionych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy na stronie
www.polflam.com oraz powiadomienia Odbiorcy w formie elektronicznej o wprowadzone;j
zmianie. Art. 384" k.c. znajduje zastosowanie.

7.5 Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy majg pierwszenstwo przed ogdélnymi warunkami
zakupu lub sprzedazy Odbiorcy.

7.6 0Ogoélne Warunki Sprzedazy wigza Odbiorce przy pierwszym i kolejnych zamoéwieniach i
umowach sprzedazy (dostawy) z Dostawcg, az do czasu powiadomienia Odbiorcy o zmianie
zgodnie z punktem 7.4.

Zataczniki:

1. Ogélne warunki uzytkowania szkta POLFLAM

2. Zgtoszenie reklamacji

3. Protokot z ogledzin

4. Instrukcja transportu szkta POLFLAM w rézne strefy klimatyczne
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