POLFLAM"

PROTIPOZARNI SKLO

Priloha ¢c. 2
k VPP ze dne 20. 06 . 2022

OHLASENi REKLAMACE

Objednavajici / ohlasujici

(nazev firmy)

Adresa reklamace
Kontaktni osoba / tel.

INFORMACE O PREDMETU REKLAMACE
CFAKEUNY e C. POLVIZENT oo

€ POZICE Z POUVIZEN ..ot e e e e e

(pocet kust reklamovaného skla)

Dalsiinformace

(rozméry skla, datum objednavky, zda je sklo pripraveno k odbéru, jiné)

PRICINA REKLAMACE / POPIS ZAVADY

(nazor ohlasujiciho, datum vyskytu zavady)

NAVRHOVANY TERMiN KONTROLY

(ne kratsi nez 14 pracovnich dnt od data obdrzeni reklamace)

podpis a razitko
zastupce firmy objednavajici / ohlasujici

VSEOBECNE PODMINKY PODAVANi REKLAMACE

Reklamace bez dokladu o ndkupu nebude brana v tvahu.

Pravo ke ohlaseni reklamace existuje pouze v obdobi zarucni ochrany.

Reklamace musi byt podana pisemné vyplnénim ,Reklamaéniho protokolu” (pfiloha ¢. 2 k VPP) a zaslanim protokolu v elektronické podobé na adresu mistniho zastupce

nebo pisemné na adresu POLFLAM Sp. z 0.0., Jeziorzany, Aleja Krakowska 3, 05-555 Tarczyn.

4. Reklamace se vztahuje pouze na zévady vzniklé z pficin spocivajicich v zakoupeném protipozarnim skle POLFLAM za podminky, ze zakaznik dodrzoval spravné zésady
pouzivani skla uvedené v dokumentu ,Veobecné zasady pouzivani skla POLFLAM" (pfiloha ¢. 1 k VPP).

5. Spole¢nost POLFLAM Sp. z 0.0. se zavazuje k projednani reklamace do 14 dni od data obdrzeni jejiho ohlaseni a k informaci pro zakaznika o vysledku projednani reklamace
formou e-mailu s prilohou dokumentu ,,Protokol z kontroly” (Pfiloha €. 3 k VPP).

6.  Podminkou projednani reklamace je navrat reklamovaného skla k analyze. Reklamované sklo je treba zaslat na adresu spolecnosti POLFLAM Sp. z 0.0. — sklo musi byt
prislusné zabezpeceno pred poskozenim pii dopravé (sklo poskozené pii dopravé nebude podléhat reklamaci).

7.V pfipadé neopravnéné reklamace si spole¢nost POLFLAM Sp. z 0.0. vyhrazuje pravo pozadovat nahradu nakladd vzniklych v dasledku pfijatych opatieni (napf. naklady na
piijezd servisu, na kontrolu a na zkousky).
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