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1. Postanowienia ogélne

1.1. Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy i Dostaw (OWSD) s3 ogdlnymi warunkami sprzedazy i dostaw
zgodnie z art. 384 §1 Kodeksu cywilnego i maja zastosowanie do wszystkich uméw sprzedazy i dostawy
towaréw zawieranych pomiedzy POLFLAM Sp. z 0.0. z siedzibg w Jeziorzanach, Aleja Krakowska 3,
05-555 Tarczyn, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedziba w Swidniku pod numerem KRS 0000505056
(zwana dalej ,Dostawca”) a podmiotami gospodarczymi (zwanymi dalej ,Klientami” lub , Klientem”).
Niniejsze OWSD nie majg zastosowania do sprzedazy i dostawy towardéw przez POLFLAM Sp. z 0.0.

z siedziba w Jeziorzanach na rzecz konsumentdw, na podstawie art. 22" Kodeksu cywilnego.

1.2. Niniejsze Ogblne Warunki Sprzedazy i Dostaw stanowia integralng cze$¢ kazdej oferty, cennika
i umowy o wspdtpracy lub umowy dostawy. Rozpoczecie wspdtpracy oznacza akceptacje OWSD przez
Klienta. Sktadajac zamdwienie u Dostawcy, Klient potwierdza, ze zapoznat sie z OWSD i akceptuje je.

1.3. Dostawca udostepnia zaktualizowany dokument OWSD pod adresem www.polflam.com.

2. Zawarcie umowy
2.1. Dostawca zobowiazuje sie dostarczy¢ towar na warunkach okreslonych w aktualnej ofercie.

2.2. W celu zakupu towardw Klient sktada Dostawcy zamédwienie na towary w formie pisemnej lub elek-
tronicznej, na podstawie porozumienia cenowego lub oferty przygotowanej indywidualnie dla danego
Klienta. Indywidualna oferta dla Klienta stanowi tajemnice handlowa Dostawcy. Ceny podane w ofercie
sg cenami netto.

2.3. Po ztozeniu zamoéwienia przez Klienta, Dostawca potwierdzi jego przyjecie potwierdzeniem zamo-
wienia lub poinformuje o odmowie przyjecia zamoéwienia podajac przyczyne odmowy. Klient zobowiagzany
jest w ciagu 48 godzin od dnia otrzymania potwierdzenia zamoéwienia sprawdzi¢ potwierdzenie zamo-
wienia i zgtosi¢ wszelkie btedy, pomytki lub zmiany. Po 48 godzinach potwierdzenie zamdwienia zostanie
przekazane do produkgji.

2.4. Wszelkie zmiany w zaméwieniu dokonane przez Klienta traktowane sg jako nowe zamdéwienie i wy-
magajg odrebnego uzgodnienia wszystkich istotnych warunkéw umowy. W przypadku, gdy Klient dokona
zmian w zaméwieniu po jego przekazaniu do produkcji przez Dostawce, Dostawca obcigzy Klienta koszta-
mi produkcji poniesionymi przed zmiang zamoéwienia.

2.5. Umowe uwaza sie za zawarta, gdy Dostawca i Klient uzgodnili wszystkie warunki wykonania umowy:
rodzaj produktu, wymiar, ilo$¢ i cene, a takze termin realizacji i warunki dostawy.

2.6. W przypadku opéZnien w zaptacie przez Klienta kwot naleznych Dostawcy, Dostawca moze odméwic
przyjecia nowego zamdwienia do czasu uregulowania przez Klienta wszystkich zalegtych kwot.

3. Terminy dostaw
3.1. Dostawa towaréw odbywa sie na warunkach uzgodnionych miedzy stronami.

3.2. Zmiana adresu lub terminu dostawy dokonana przez Klienta po potwierdzeniu zamdwienia jest moz-
liwa wytacznie po uprzednim uzgodnieniu z Dostawca, dokonanym nie pdzniej niz 7 dni roboczych przed
planowanym pierwotnym terminem wysytki. Dostawca moze naliczy¢ dodatkowe koszty.

3.3. Wszelkie prébki i materiaty reklamowe Dostawcy nie sa wigzace i majg charakter wytacznie informa-
cyjny, chyba ze Dostawca okresli inaczej w ich tresci. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany informa-
¢ji, parametréw technicznych oraz asortymentu towardéw zawartych w ww. dokumentach.

3.4. Wszystkie terminy podane przez Dostawce w potwierdzeniu zaméwienia sg terminami przyblizonymi
i nie moga by¢ traktowane jako terminy ostateczne. Orientacyjne terminy realizacji liczone sa od dnia
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spetnienia uzgodnionych pomiedzy Stronami umownych warunkéw finansowych oraz ostatecznego usta-
lenia wtasciwosci i parametréw technicznych towaru.

3.5. Termin dostawy towardw zostaje automatycznie przesuniety o:

a) opdznienia Klienta w dostarczaniu Dostawcy informacji lub dokumentéw niezbednych do wyko-
nania umowy;

b) opdZnienia wynikajace z okolicznosci pozostajacych poza kontrolg Dostawcy, w tym opdznienia
w dostawach i odbiorze surowcéw;

) czas umozliwiajacy dostarczenie towaru niewadliwego w przypadku uszkodzenia towaru podczas
transportu, niezaleznie od przyczyny takiego uszkodzenia;

d) opdznienia w ptatnosci faktury, o ktdérym mowa w punkcie 7.3. ponizej.

3.6. W przypadkach, o ktérych mowa w punkcie 3.5 a) - ¢), Dostawca niezwtocznie poinformuje Klienta
o dacie dostawy towardw.

3.7. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta, jezeli opdznienie w wykonaniu umowy
nastapito z powodu sity wyzszej lub innych okolicznosci, ktdrych Dostawca nie mogt przewidzieé¢ w chwili
zawarcia umowy.

3.8. JedliKlient nie odbierze towaru w terminie okreslonym w umowie, Dostawca jest uprawniony do
wystawienia faktury za sprzedaz towaru na uzgodnionych warunkach oraz do obciazenia Klienta wszelki-
mi kosztami wynikajagcymi z nieodebrania towaru.

3.9. Dostawca zobowiazuje sie dostarczac towary na podstawie INCOTERMS 2020.

3.10. Klient jest zobowiazany do poinformowania Dostawcy przed dostawa o braku mozliwosci dostar-
czenia towaru samochodem ciezarowym o tadownosci powyzej 3,5 tony. Jezeli do realizacji dostawy
niezbedne sg stosowne zezwolenia, Klient zobowigzany jest dostarczy¢ je Dostawcy przed rozpoczeciem
dostawy, pod rygorem odmowy realizacji dostawy.

3.11. Towary sg dostarczane przez Dostawce na ciezaréwkach, ktére musza zostac roztadowane przez
Klienta. Na podstawie odrebnych pisemnych ustalenr z Klientem, Dostawca moze dokonac roztadunku

towardw we wtasnym zakresie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu. Moga wéwczas zostac naliczone

dodatkowe koszty.

3.12. Jezeli towary dostarczone Klientowi na warunkach INCOTERMS EXW lub DAP nie zostang odebrane
w uzgodnionym terminie, Dostawca ma prawo do:

a) wystawienia faktury za dostawe towardéw po uptywie terminu wyznaczonego do odbioru, a Klient
zobowiazany jest do uregulowania ptatnosci niezaleznie od daty faktycznego odbioru towardw,

b) obciazenia Klienta karg umownga w wysokosci 70 EUR plus VAT dziennie za pietnasty i kazdy kolej-
ny dzier opdZnienia w odbiorze, liczony od dnia wyznaczonego na odbiér towaru.

3.13. Klient jest zobowiazany do przechowywania towaréw dostarczonych przez Dostawce w zadaszo-
nych, suchych i wentylowanych pomieszczeniach. Towary musza by¢ chronione przed przegrzaniem
(np. przez bezposrednie dziatanie promieni stonecznych). Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci

za wady powstate w wyniku nieprawidtowego przechowywania towardéw, niezgodnego z instrukgja.

4, Dokumentacja dostawy

4.1. Kazda partia dostawy zostanie udokumentowana dokumentem odbioru dostawy wraz ze specy-
fikacja dostawy, ktére beda stanowity iloSciows i, z zastrzezeniem punktu 5.3, jako$ciowa podstawe
do odbioru towaréw i potwierdzenia odbioru stojakdw.

4.2. Odbiérilosciowy i jakoSciowy zostanie przeprowadzony w siedzibie Klienta lub w innym miejscu
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dostawy okreslonym w umowie. W przypadku zastosowania INCOTERM EXW, odbiér ilodciowy i jakoscio-
wy partii zostanie przeprowadzony w siedzibie Dostawcy.

4.3. Towary uznaje sie za przyjete bez zastrzezen pod wzgledem ilosciowym i jakoSciowym po podpisaniu
dokumentu odbioru dostawy przez przedstawiciela Klienta. Klient jest zobowigzany do wskazania oséb
upowaznionych do podpisania dokumentéw odbioru dostawy. W razie watpliwosci uznaje sie, ze kazda
osoba podpisujaca dokument odbioru dostawy na placu budowy i/lub w siedzibie Klienta jest uprawniona
do odbioru towaru w imieniu Klienta pod wzgledem ilosciowym i jakoSciowym.

5. Przyjecie dostawy

5.1. Klient jest zobowigzany do sprawdzenia towaru w momencie dostawy zaréwno pod wzgledem ilo-
Sciowym, jak i jakoSciowym.

5.2. Brakiilosciowe dostarczonego towaru w stosunku do ilosci podanej w dokumencie przyjecia dostawy
nalezy zgtasza¢ w momencie odbioru towaru przez Klienta, poprzez dokonanie odpowiedniego wpisu

w dokumencie przyjecia dostawy, a w przypadku wad wynikajacych z uszkodzenia towaru w transporcie,
dodatkowo w protokole uszkodzenia dostawy, pod warunkiem podpisania dokumentéw przez przed-
stawicieli obu stron, pod rygorem utraty przez Klienta prawa do dochodzenia roszczen z tytutu brakéw
ilosciowych i wad.

5.3. Odbidr jakosciowy w odniesieniu do towardw objetych gwarancjg jakosci dokonywany jest przez
Klienta w momencie dostawy, a w odniesieniu do wad wizualnych, ktérych stwierdzenie nie jest mozliwe
w momencie dostawy, Klient zobowigzany jest do ich zgtoszenia przed montazem, nie pdzniej jednak niz
w ciggu 48 godzin od daty dostawy, w zaleznoéci od tego, co nastapi wczesniej.

5.4. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady towardw, ktére zostaty lub mogty zostaé wykryte
podczas starannej kontroli towaréw w momencie dostawy i ktére nie zostaty zgtoszone Dostawcy przez
Klienta w terminie, o ktérym mowa w punkcie 5.3.

6. Opakowania

6.1. Wszystkie towary sg pakowane na drewnianych stojakach jednostronnych, stalowych stojakach
wielokrotnego uzytku, w drewnianych skrzyniach eksportowych lub niestandardowych skrzyniach drew-
nianych w zaleznosci od wymagan transportowych. Klient jest odpowiedzialny za utylizacje drewnianych
stojakéw jednostronnych, drewnianych skrzyn eksportowych lub niestandardowych skrzyi drewnianych.

6.2. Stalowe stojaki wielokrotnego uzytku

6.2.1. W przypadku dostawy towaréw w ramach INCOTERM DAP, po dostawie i odbiorze towaréw na
stojakach, stojaki, na ktérych dostarczono towary, mogg by¢ przechowywane na placu budowy i/lub

w siedzibie Klienta nie dtuzej niz przez 14 dni. Obowiazek odbioru stojakéw od Klienta spoczywa

na Dostawcy, przy czym Klient zobowigzany jest umozliwi¢ odbiér stojakdéw w tym terminie oraz udzieli¢
wszelkich informacji o miejscu ich przechowywania. Po uptywie 14-dniowego terminu Klient przetrans-
portuje stojaki, ktére zostaty dostarczone na plac budowy, do swojej siedziby i umozliwi ich bezzwtoczny
odbidr. Klient jest odpowiedzialny za zatadunek stojakéw na samochdd Dostawcy.

6.2.2. Dokumentem potwierdzajacym zwrot stojakow przez Klienta, a tym samym ich odbiér przez
Dostawce jest:

a) protokét zdawczo-odbiorczy dotyczacy stojakéw - w przypadku jednoczesnej dostawy towardw,
b) karta zwrotu/wydania stojakéw - w przypadku odbioru stojakéw bez dostawy towaru.

6.2.3. W przypadku braku mozliwosci dojazdu do miegjsca sktadowania stojakéw samochodem cieza-
rowym o tadownosci powyzej 3,5 tony, Klient zobowiazany jest poinformowac o tym Dostawce przed
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terminem odbioru stojakdéw.

6.2.4. Potwierdzenie odbioru towaru przez Klienta na dokumencie odbioru dostawy jest jednoczeénie
potwierdzeniem odbioru przez Klienta stojakéw, na ktérych towar zostat dostarczony.

6.2.5. Zgodnie z INCOTERM EXW Klient zobowiazuje sie do zwrotu stojakéw do zaktadu Dostawcy
w terminie 14 dni od dnia zatadunku.

6.2.6. Brak zwrotu stojakéw nalezacych do Dostawcy w terminach wskazanych w punkcie 6.2.1 lub 6.2.5,
ich uszkodzenie, zniszczenie lub przygotowanie w stanie uniemozliwiajacym ich odbiér przez Dostawce

w terminie wskazanym powyzej, upowaznia Dostawce do obciazenia Odbiorcy kara umowna w wysokosci
wskazanej w protokole zdawczo-odbiorczym dotyczacym stojakdw.

6.3. W przypadku, gdy Dostawca zwrdci sie do Klienta z wezwaniem o potwierdzenie ilodci stojakéw
Dostawcy znajdujacych sie w posiadaniu Klienta, ze wskazaniem ich liczby i oznaczen, a Klient nie zajmie
w tej kwestii stanowiska w terminie 7 dni od otrzymania takiego wezwania oznaczac to bedzie gotowos¢
Klienta do zwrotu stojakdéw w terminie okreslonym w OWSD w stanie niepogorszonym i w iloéci wskaza-
nej w wezwaniu Dostawcy.

7. Warunki ptatnosci

7.1. Dostawca wystawi Klientowi fakture w dniu wysytki towaréw. Dostawca okresla na kazdej fakturze
termin i sposdb ptatnosci.

7.2. Faktury beda wystawiane w walucie zamowienia lub oferty. Cena netto towardw zostanie powiek-
szona o podatek VAT zgodnie z obowiazujaca stawka, jesli jest to wymagane przez prawo. Strony ustalaja,
ze Klient zaptaci Dostawcy za dostarczony towar w terminie i po cenach jednostkowych okreslonych

w umowie.

7.3. W przypadku opdZnien w zaptacie naleznych faktur, Dostawca ma prawo: wstrzymac produkcje ko-
lejnych partii towaréw do czasu uregulowania naleznych ptatnosci, przy czym termin ptatnosci kolejnych
faktur moze zostac skrécony do 7 dni, lub, wedtug wyboru Dostawcy, moze on zazadac przedptaty w wy-
sokosci do 100% wartosci zamdwienia przed skierowaniem kolejnej partii do produkgji. W konsekwencji,
opdznienia w ptatnosciach mogg skutkowac wydtuzeniem czasu dostawy kolejnych partii towaréw w sto-
sunku do uzgodnionego harmonogramu dostaw, co nie bedzie traktowane jako opdznienie w dostawie.

7.4. Po uiszczeniu przez Klienta zalegtych kwot Dostawca wznowi dostawe zaméwionych towaréw
na warunkach jednostronnie okreslonych przez Dostawce.

7.5. Data ptatnosci jest data uznania rachunku bankowego Dostawcy.

7.6. Do momentu dokonania przez Klienta petnej zaptaty za dostarczone towary, pozostajg one wtasno-
Scig Dostawcy.

7.7. Klient nie jest uprawniony do dokonywania kompensaty jakichkolwiek naleznosci z kwotami nalezny-
mi Dostawcy z tytutu ktérejkolwiek z umow sprzedazy.

7.8. W przypadku, gdy Klient jest zobowiazany do uiszczenia przedptaty, proces produkcji zamdwionego
towaru rozpoczyna sie po uiszczeniu przez Klienta naleznoéci w uzgodnionej przez strony wysokosci.

7.9. W przypadku zamdwien realizowanych w ramach okreslonego limitu kredytowego z uzgodnionym
zabezpieczeniem ptatnoséci, Dostawca kieruje zamowienie do produkcji po otrzymaniu zabezpieczenia
od Klienta.

7.10. Dostawca ustala limit kredytowy dla Klienta w porozumieniu z firma ubezpieczeniowa. Klient jest
uprawniony do zakupu z odroczonym terminem ptatnosci w ramach obowiazujacego limitu kredytowe-
go. Dostawca ma prawo w dowolnym momencie wycofac lub zmniejszy¢ limit kredytowy dla Klienta bez
ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci odszkodowawcze]. Wnioskujac o zwiekszenie limitu kredyto-
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wego, Klient dostarcza wymagane przez Dostawce dokumenty dotyczace zdolnosci kredytowej Klienta.

7.11. Przez limit kredytowy nalezy rozumie¢ sume wymagalnych i niewymagalnych zobowigzan Klienta
wobec Dostawcy oraz wartos¢ produkgji w toku.

7.12. W przypadku braku terminowej ptatnosci Klient zobowiazuje sie do zaptaty uzgodnionych odsetek,
a w przypadku braku ustalerh w tym zakresie Dostawca jest uprawniony do naliczania odsetek za opdznie-
nie w maksymalnej wysokosci dopuszczalnej przez polskie prawo (zgodnie z art. 481 §2 Kodeksu cywilne-
go) oraz zwrotu wszelkich kosztéw zwigzanych z windykacja naleznosci zlecong przez Dostawce.

7.13. W przypadku zmiany sytuacji finansowej lub prawnej Klienta, ktéra mogtaby niekorzystnie wptynaé
na jego kondycje finansowa lub mozliwos$¢ wywiazania sie ze zobowigzan wobec Dostawcy, Dostawca jest
uprawniony do zazadania od Klienta zabezpieczenia ptatnosci naleznych kwot, w tym wartosci produkgji
w toku.

8. Warunki dotyczace jakosci

8.1. Dostawca os$wiadcza, ze podstawowe komponenty i wyroby szklane objete zamdwieniem spetniaja
wymagania europejskich zharmonizowanych norm produktowych: EN 572, EN 1096, EN 1279, EN 1863,
ENISO 12543, EN 14179, EN 12150 and EN 14449,

8.2. Dostawca udziela Klientowi gwarancji jakosci w odniesieniu do towaréw — monolitycznego warstwo-
wego szkta ogniochronnego POLFLAM oraz Izolacyjnych szyb zespolonych POLFLAM (zwanych dalej
,Szktem ogniochronnym POLFLAM") produkowanych przez Dostawce , zapewniajac tym samym, ze szkto
ogniochronne POLFLAM spetnia europejskie normy produktowe, w szczegdlnosci EN 14449, EN 1279-5
oraz EN 12150-2 i EN 14179-2.

8.3. Dostawca udziela Klientowi gwarancji jakosci na szkto ogniochronne POLFLAM na okres 5 (pieciu) lat
od daty produkdji, zapewniajac, ze w okresie 5 (pieciu) lat szkto ogniochronne POLFLAM pozostanie wolne
od znaczacych zmian przeziernosci, rozumianych jako zauwazalna znacznie mniejsza przejrzystos¢ szkta
ogniochronnego POLFLAM.

8.4. Dodatkowo w przypadku Izolacyjnych szyb zespolonych POLFLAM Dostawca gwarantuje, ze w okre-
sie 10 (dziesieciu) lat od daty produkgji Izolacyjnych szyb zespolonych POLFLAM przy zastosowaniu tego
szkta w budynkach i w normalnych warunkach, wewnatrz zespolenia nie bedzie tworzyta sie skroplona
para.

8.5. W przypadku szkta na specjalne zaméwienie (produkowanych réwniez przez podwykonawcow)
wszelkie powyzsze gwarancje sa wytaczone. W takim przypadku Klient otrzyma od Dostawcy odrebny
dokument gwarancyjny okreslajacy szczegdtowe warunki gwarangji.

8.6. Gwarancja jakosci na inne towary dostarczone przez Dostawce jest wytaczona.

8.7. Gwarancja jest wazna tylko wtedy, gdy zakupione u Dostawcy szkto ogniochronne POLFLAM byto
przechowywane przez Klienta zgodnie z instrukcjami/wskazaniami Dostawcy dla tego towaru, a takze,
gdy byto uzywane przez Klienta zgodnie z przeznaczeniem, z zasadami prawidtowego montazu oraz
w systemach ogniochronnych, ktére zostaty przebadane i ocenione z uzyciem szkta ogniochronnego
POLFLAM przez uprawnione organy zgodnie z wtasciwymi przepisami.

8.8. Gwarancja wygasa, jezeli szkto ogniochronne POLFLAM zostato dalej przetworzone na szkto zespolo-
ne bez uprzedniej waznej zgody Dostawcy lub jezeli system ogniochronny, w ktérym zamontowano szkto
ogniochronne POLFLAM, jest wadliwy lub nie zostat przetestowany i certyfikowany jako system ze szktem
ogniochronnym POLFLAM. Gwarancja wygasa réwniez: w przypadku uszkodzenia towaru na skutek dzia-

tania lub zaniechania Klienta lub strony trzeciej, za ktéra Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w przy-

padku uszkodzen mechanicznych, a takze w przypadku uszkodzen powstatych w wyniku nieprawidtowego
uzytkowania szkta ogniochronnego POLFLAM w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem lub montazem.
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8.9. Dostawca nie dokonuje wyboru systemu ognioodpornego ani nie wykonuje obliczen statycznych
zgodnie z obowiazujgcymi normami i przepisami. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady towa-
réw wynikajace z niewtasciwych obliczen statycznych.

8.10. Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za materiaty powierzone mu przez Klienta. Odpowiedzial-
no$¢ za wynikte szkody jest ograniczona do razacego zaniedbania lub winy umyslnej Dostawcy, ktdére musi
zosta¢ udowodnione przez Klienta.

8.11. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady wizualne szkta ogniochronnego POLFLAM wyko-
nanego z powierzonych produktéw, jak réwniez za uszkodzenia mechaniczne, chemiczne i inne podobne
spowodowane czynnikami zewnetrznymi, ktére powstaty w trakcie lub po montazu.

8.12. W ramach gwarancji Dostawca nie jest odpowiedzialny za poniesienie lub zwrot Klientowi kosztow
wymiany folii naniesionych na poddane reklamacji szkto ogniochronne POLFLAM.

8.13. Reklamacja powinna by¢ zgtoszona w formie pisemnej lub elektronicznej nie pézniej niz w terminie
3 dni od ujawnienia wady pod rygorem utraty uprawnien wynikajacych z gwarancji. Dostawca przyjmuje
lub odmawia przyjecia reklamacji powiadamiajac o tym Klienta w dowolnej formie — pisemnej lub elektro-
nicznej.

9. Reklamacje dotyczace jakosci

9.1. W przypadku stwierdzenia wady towaru po montazu, Klient nie jest uprawniony do zadania zwrotu
kosztéw demontazu, ponownego montazu towaru, naprawy, podwykonawstwa, robocizny stron trze-
cichitp.

9.2. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej poprzez wypetnienie protokotu reklamacyjne-
go, ktéry moze by¢ pobrany ze strony internetowej Dostawcy lub przestany przez Dostawce na zadanie.

9.3. Klient wskazuje w reklamacji liczbe wadliwych towardw, ich rodzaj, numer zamowienia, numer pozy-
¢ji oraz konkretny powdéd reklamacji wraz z dokumentacja fotograficzna. Wszelkie reklamacje dotyczace
pekniec towaru lub innych wad fizycznych stwierdzonych po wydaniu towaru Klientowi nie beda uwzgled-
niane, chyba ze Klient udowodni, ze reklamacja wynika z winy Dostawcy, a Dostawca uzna reklamacje

za zasadna, w formie pisemnej/elektronicznej. Wszystkie reklamacje sa oceniane indywidualnie.

9.4. W przypadku uznania reklamacji potwierdzonej pisemnie lub elektronicznie, Dostawca jest zobowia-
zany dostarczy¢ towar wolny od wad informujac Klienta o terminie dostawy. W przypadku, gdy reklamacja
okaze sie bezzasadna, Dostawca, na zadanie Klienta, wykona nowy towar i obciazajac Klienta obowiaz-
kiem zaptaty ceny.

9.5. W przypadku uszkodzenia towaru podczas transportu, za ktére Dostawca ponosi odpowiedzialnosé
lub w przypadku stwierdzenia wady, za ktérg Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z OWSD, odpo-
wiedzialno$¢ Dostawcy jest ograniczona wytacznie do dostawy towaru wolnego od wad, z wytaczeniem
wszelkich dodatkowych kosztéw lub bezposrednich szkéd nastepczych wynikajacych z wad towaru,

w szczegoblnosci kosztéw demontazu i ponownego montazu towaru, naprawy, podwykonawstwa lub
robocizny stron trzecich.

9.6. W przypadku ztozenia reklamacji Klient zobowigzany jest zabezpieczy¢ towar w celu ewentualnej
kontroli z udziatem przedstawiciela Dostawcy w miejscu dostawy wskazanym w umowie lub w siedzibie
Dostawcy. Brak nalezytego zabezpieczenia towaru skutkowac bedzie utrata przez Klienta uprawnien

z tytutu gwarangji, a takze uprawnia¢ bedzie Dostawce do zadania od Klienta zwrotu wszelkich kosztéw
poniesionych przez Dostawce w zwigzku z dziataniami podjetymi przez Dostawce po zgtoszeniu reklamacji.

9.7. W przypadku koniecznosci dokonania kontroli w celu ustalenia zasadnosci reklamacji, przedstawiciel
Dostawcy dokonuje tej czynnosci w uzgodnionym terminie. W terminie 7 dni roboczych od daty kontroli
Dostawca powiadomi Klienta o uznaniu reklamacji lub o odmowie jej uznania - w dowolnej formie, pi-
semnie/elektronicznie. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia kontroli w miejscu innym niz miejsce

IPOLFLAM® 6




OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAW

dostawy i znajdujgcym sie poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Klient moze zostac obcigzony dodat-
kowymi kosztami poniesionymi przez Dostawce w zwigzku z taka kontrola.

9.8. Jezeli w ocenie Dostawcy nie zachodzi potrzeba przeprowadzenia kontroli w celu ustalenia zasadno-
Sci reklamacji, Dostawca w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia uznania reklamacji przystepuje do produkgji
reklamowanego towaru lub informuje Klienta w formie pisemnej/elektronicznej o odmowie uznania
reklamacgji.

9.9. W przypadku, gdy reklamacja okaze sie nieuzasadniona lub adres kontrolowanego obiektu, na kté-
rym znajduje sie reklamowane szkto, jest nieprawidtowy, Dostawca zastrzega sobie prawo do obcigzenia
Klienta dodatkowymi kosztami podrézy. W przypadku uznania reklamacji, Dostawca zobowiazuje sie —
wedtug wtasnego wyboru — naprawic towar lub dostarczy¢ towar wolny od wad w terminie uzgodnionym
z Klientem lub odpowiednio obnizy¢ cene, jezeli nie ma mozliwosci lub istniejg obiektywnych przeszkody
w wymianie lub naprawie towaru.

9.10. Wszystkie uzgodnione terminy dostawy towaréw wolnych od wad s3 terminami orientacyjnymi.
Klientowi nie przystuguja roszczenia z tytutu opdznien.

9.11. Dostawca ma prawo wstrzymac sie ze spetnieniem roszczen wobec Klienta do czasu wypetnienia
przez Klienta wszystkich zalegtych zobowiazan, w tym zaptaty zalegtych faktur.

9.12. Ztozenie reklamacji przez Klienta nie wstrzymuje termindéw ptatnosci i wymagalnosci naleznosci
Dostawcy, ani nie uzasadnia wstrzymania jakichkolwiek ptatnosci przez Klienta.

9.13. W przypadku zasadnej i uznanej przez Dostawce reklamacji, o ile Dostawca nie zazada zwrotu re-
klamowanych towardw, Klient jest odpowiedzialny za ewentualna utylizacje tych towardéw lub odpaddw,
ktére z nich powstaty.

9.14. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa polskiego oraz dalszych ograni-
czen zawartych w tresci niniejszych Ogdélnych Warunkéw Sprzedazy i Dostaw, odpowiedzialnoé¢ odszko-
dowawcza Dostawcy, niezaleznie od podstawy prawnej roszczenia (tj. zaréwno z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania, w tym gwarancyjnego) jest wytaczona. Wytaczenie odpowiedzial-
noéci Dostawcy nie ma zastosowania do szkéd spowodowanych umyslnym dziataniem Dostawcy lub jego
razacym niedbalstwem.

10. Prawo wtasciwe i postanowienia koncowe

10.1. Do wszystkich stosunkéw poddanych niniejszym Ogdlnym Warunkom Sprzedazy i Dostaw zastoso-
wanie znajduje prawo polskie.

10.2. Na podstawie art. 558 Kodeksu cywilnego, wytaczone jest zastosowanie przepisow Kodeksu
cywilnego dotyczacych rekojmi za wady. W tym zakresie strony s zwigzane wytgcznie postanowieniami
niniejszych OWSD.

10.3. Spory powstate w zwigzku z realizacja umoéw sprzedazy i dostaw zawartych w niniejszych Ogélnych
Warunkach Sprzedazy i Dostaw rozstrzygac bedzie sad wtasciwy dla siedziby Dostawcy.

10.4. Ogblne Warunki Sprzedazy i Dostaw mogg zostaé zmienione przez Dostawce, a zmiany wiaza
Klienta od dnia opublikowania zmienionych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy i Dostaw na stronie inter-
netowej www.polflam.com oraz po powiadomieniu Klienta w formie elektronicznej o wprowadzonej
zmianie. Art.384" Kodeksu cywilnego znajduje zastosowanie.

10.5. Niniejsze Ogblne Warunki Sprzedazy i Dostaw majg pierwszenstwo przed ogdlnymi warunkami
zakupu lub sprzedazy Klienta.

10.6. Ogdélne Warunki Sprzedazy i Dostaw wigza Klienta przy pierwszym i kolejnych zaméwieniach oraz
umowach sprzedazy i dostawy zawieranych z Dostawca, do czasu powiadomienia Klienta o ich zmianie
zgodnie z punktem 10.4.
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